Spedire a:
Nome e indirizzo della Banca

Nome e indirizzo della Banca
Direzione generale - Ufficio Reclami



Oggetto: Conto corrente nr. ....... intestato a .......  - Contestazione estratto conto.

Dall’esame dell'estratto conto relativo al periodo ..………….. , da me ricevuto in data …………... , rilevo un errore ……………………….…..  con riferimento all’operazione del ………………..………. 
[bookmark: _GoBack]In particolare contesto l'importo riportato a mio debito/credito in quanto……………………….. Allego a tal proposito la documentazione relativa.

Vi invito pertanto a provvedere quanto prima alla correzione dell’errore ed a ripristinare la situazione del mio conto corrente relativamente al saldo, agli interessi e alle spese, con effetto dalla data della errata registrazione.

Mi riservo, in caso di mancato positivo riscontro entro 60 giorni dalla presente, la facoltà di rivolgermi all'Ombudsman bancario e/o alla competente autorità giudiziaria, per la tutela dei miei diritti.

Cordiali saluti.

Luogo, Data										Firma


Allegati: .......................


