Raccomandata A.R.

Spett.le

Nome ed indirizzo dell'agenzia viaggi

Spett.le

Nome ed indirizzo Compagnia aerea

Spett.le

Nome ed indirizzo del tour operator

(solo se si tratta di un viaggio “tutto compreso”)
le parti con lo sfondo grigio sono da cancellare
Oggetto: richiesta indennizzo in base al Regolamento CE Nr. 261/2004 per cancellazione del volo n° ……………………… (dati identificativi del volo) con partenza dall’aeroporto di ……………………… il …………. e ritorno il  ………………… dall’aeroporto di ………………………………………..

Io sottoscritto/a ………………………………………………....…….. residente a ………………………………………….……. in …………………………………… tel ………….…… fax ………………..…. E-mail ………………….. mobile ……………………..

PREMESSO CHE

· in data ………….. ho effettuato presso l’agenzia ………………. la prenotazione di un volo aereo da …………….….. a …………………… con partenza il ………………….……. e ritorno il …………………………….;

· mi è stato comunicato solo …………………. (indicare quante ore o giorni prima siete stati informati) prima della partenza, la cancellazione del volo;

CHIEDO

ai sensi dell’art. 5 del Regolamento (CE) N. 261/2004 dell'11 Febbraio 2004:

b) selezionare una delle seguenti opzioni …

· che mi venga corrisposto il rimborso, entro sette giorni, del prezzo pieno del biglietto (per la o le parti di viaggio non effettuate e per la o le parti di viaggio già effettuate se il volo in questione è divenuto inutile rispetto al programma di viaggio iniziale), nonché (se del caso) assicurato l’imbarco su un volo di ritorno verso il punto di partenza iniziale, non appena possibile (art. 8);

· che mi venga assicurato l'imbarco su un volo alternativo verso la destinazione finale, in condizioni di trasporto comparabili, non appena possibile (art. 8);
· che mi venga assicurato l'imbarco su un volo alternativo verso la destinazione finale, in condizioni di trasporto comparabili, alla data del ………………………….… (art. 8);

b) che mi venga corrisposta una compensazione finanziaria pari a € ……………………….. (art. 7 c. 1-2);

- per tratte fino a 1.500 km: 250 € (ovvero 125 € se il volo alternativo proposto arriva a destinazione con un ritardo inferiore a 2 h)

- per tutti i voli intracomunitari superiori a 1.500 km e per tutte le altre tratte da 1500 a 3500 km: 400 € (ovvero 200 € se il volo alternativo proposto arriva a destinazione con un ritardo inferiore a 3 h)

- per tutti gli altri voli: 600 € (ovvero 300 € se il volo alternativo proposto arriva a destinazione con un ritardo inferiore a 4 h).
La compensazione finanziaria non spetta se si è stati informati della cancellazione del volo almeno due settimane prima dell'orario di partenza previsto; oppure si è stati informati della cancellazione del volo nel periodo compreso tra due settimane e sette giorni prima dell'orario di partenza previsto e sia stato offerto di partire con un volo alternativo non più di due ore prima dell'orario di partenza previsto e di raggiungere la destinazione finale meno di quattro ore dopo l'orario d'arrivo previsto; oppure si è stati informati della cancellazione del volo meno di sette giorni prima dell'orario di partenza previsto e sia stato offerto di partire con un volo alternativo non più di un'ora prima dell'orario di partenza previsto e di raggiungere la destinazione finale meno di due ore dopo l'orario d'arrivo previsto).
c) che mi venga corrisposto il rimborso delle spese sostenute per pasti e bevande consumati durante l'attesa (art. 9, par 1, lett.a), per telefonate, fax o uso di posta elettronica (art. 9, par 2), nonché per la sistemazione in albergo e il trasporto tra l'aeroporto e il luogo di sistemazione (art. 9, par 1, lett.b e c), per un totale di € …………………….; (le spese relative alla sistemazione alberghiera e alle spese di trasporto sono ammesse solo nel caso in cui l'orario di partenza che si può ragionevolmente prevedere per il nuovo volo è rinviato di almeno un giorno rispetto all'orario di partenza previsto per il volo cancellato) .
d) eventuali ulteriori danni subiti (documentarli)
Vi invito pertanto alla corresponsione dell’importo dovuto, pari a € …………………., mediante bonifico bancario entro 10 giorni dal ricevimento della presente.

Con riserva di ogni diritto.

Distinti saluti.

Luogo, data     






Firma

_________________________
Allegati:

· fotocopia del biglietto aereo / carta d’imbarco

· copia degli scontrini e delle ricevute fiscali per le spese sostenute

· dati bancari: BBAN / IBAN e BIC (SWIFT)
